+)
Egitim, is bulma ve sosyal hizmetler temini yoluyla
farkh toplumlardan bireyleri giclendirmek, tam

potansiyellerine  ulasabilmelerini ve  basaril
olabilmelerini saglamak.

Herkesi kucaklayan ve her bireyin tek tek basarisi tizerine kurulu
zengin ve parlak bir Kanada.

Liderlik
» Toplumumuzda olumlu gelismelere onculuk ediyor ve yararli degisiklikleri
savunuyoruz.
Farkhlik

= Her bireyin farklihgina ve 6zgun katkilarina deger veriyoruz ve saygi
duyuyoruz.

Guglendirme
» Her bireyin potansiyelini taniyor, kendilerini gelistirmelerini ve 0z yeterlilige
ulagsmalarini sagliyoruz.

Duyarhhk
= Birbirimize ilgi ve sevgi gosteriyor, destek oluyoruz.

Mikemmellik
» Yaptigimiz her iste en yuksek niteliklere erismek temel ilkemizdir.
Yenilik
» Her zaman degisikliklere acik, ilerlemeyi destekleyen ve yeni ¢ozimleri
tesvik eden bir kurulusuz.

Sorumluluk
» Yapacagimizi soyledigimiz igi yapariz.



0.
COSTI

1952’den beri, birbirinden ¢ok farkli bireyler iceren bir toplumun gereksinimlerini karsilayan
COSTI Goécmenlik Hizmetleri, halk tabanli, ¢ok kalturli bir kurulug olarak tim gdcmen
topluluklarina, yeni Kanadalilara ve yardima ihtiya¢ duyan sahislara is bulma, egitim ve
yerlesim hizmetleri ve sosyal hizmetler sunmaktadir.

COSTI, hizmet planlama, gelistirme ve temin etme asamalarinda, muasteri odakli, girisimci ve
yenilikgi bir yaklasim uygulayarak toplum hizmetlerinde 6nci olmaya gayret etmektedir.
Programlarimiz, Kanada’ya yeni gelen insanlarin, dil ve kultar farklihklarina ragmen, her tarli
bilgiye ulagsabilmelerini, mevcut egitim ve becerilerini kullanabilmelerini ve Kanada toplumu
icerisinde her yonden kapsamh ve derin iligkiler kurabilmek icin gerekli yeni uzmanliklar
edinebilmelerini saglamaktadir.

Toronto, York Region ve Region of Peel bolgelerinde 18 degisik lokasyonda faaliyet gosteren
COSTI, 60'dan fazla dilde hizmet vermektedir. Hizmetlerimizden yararlanan ve yardimci
oldugumuz kisi sayisi 39.000’i gegmisgtir.

Hizmet ve programlarimiz sunlari icermektedir:

» Uluslararasi egitim goérmus sahislar igin 6zellestirilmis is bulma hizmetleri,
bilgilendirme, diger uygun hizmetlere yonlendirme, is degerlendirme ve
danismanlik, gorev eslestirme ve yerlestirme, is arama egitimi, gencler ve
yetigkinler igin ig gelistirme.

= ingilizce dili (ESL ve LINC), beceri egitimi ve Geligtiriimis Dil Egitimi (ELT)
programlari.

» Yeni gelen go¢cmenler icin, cevreye uyum ve alisma, bilgilendirme, danismanlik
ve kilttrel yorum iceren yerlesim hizmetleri.

= Sosyal hizmetlere ve devlet destegine ihtiyaci devam eden yerlesik gégmenler
icin yerlesme sonrasi destegi.

= Devlet destekli multeciler, miultecilik talebinde bulunanlar ve 6zel sponsorlu
mdulteciler icin konut ve yerlesim destegi.

= Aile danismanligi ve ruh sagligi hizmetleri.

» Tahliye edilme tehlikesi olan veya dusik seviyeli mekanlarda yasayan aileler
icin konut destegi.

= Gogmen kadinlar igin, hayatlarindaki engelleri asma ve cesitli olanaklara
erisme destegi.

= Yaslilarin tatminkar ve onurlu bir yasam sUrebilmeleri i¢in onlarin
gereksinimlerine yonelik hizmetler.

= Yazil ve s6zlu ceviri hizmetleri.



0.
COSTI

COSTI, 1952'den beri ihtiyaci olanlarin yanindadir. Toronto’'ya yeni gelen gbé¢menlerin
intiyaclarini karsilamak amaciyla 1952 yilinda (o zaman Italian Immigrant Aid Society olarak)
COSTI kurulmustur. Yillar gectikge sehir degismis ve COSTI’'nin yaklasimlari da bu degisikliklere
uyumla geligsmistir.

COSTI, 1981°de, hizmet sektorundeki iki buyuk kurulugun birlesmesi ile olusmustur. Daha 6nceki
adi Centro Organizzativo Scuole Tecniche Italiane olan COSTI ile IIAS (Italian Immigrant Aid
Society) birleserek, her birinin gogmen toplulugundaki uzun ve onurlu hizmet gegmislerini bir
araya getirmiglerdir.

COSTI her zaman, toplumun kendine has ihtiyaglarinin gerektirdigi ¢esitli hizmetler ve olanaklar
sunmusg, c¢ok Kkultarld bir kurulustur. Peel ve York bolgeleri ile Toronto’nun pek c¢ok farkli
kokenden olusan genis toplumunun COSTI'ye verdigi destek cok gucludar. Gondlli olarak
calisan liderlerinin ve sevecen elemanlarinin olumlu degisiklikler getirebilmek icin kendilerini
adayarak calismalari sayesinde COSTI gelismig ve bugunku haline gelmistir.

1952'de kurulan IIAS, italyan gécmenlerin temel yasamsal ihtiyaglarini kargilamak amaciyla
ortaya cikmistir. Gogmenleri, Toronto’'nun Union tren istasyonunda kargilayan I1AS gorevlileri,
onlara oncelikle yerlesim ve is bulma, daha sonra da cevreye alisma ve uyum saglama
konularinda yardimci olup, bu yeni gelen vatandaslara yeni Ulkelerinde rahat ve mutlu
olabilmelerine yénelik danismanlik sunmaktaydilar.

On vyl sonra, 1962'de, vyeni Italyan goécmenlerin, Kanada’da kendi zanaatlarini
uygulayabilmeleri icin gereken mesleki nitelikleri almalarini saglamak amaciyla COSTI kuruldu.
Faaliyete gectigi ilk gunlerde COST/I’nin programlari, Toronto’da bir kilisenin zemin katindan
yurataluyordu. COSTI daha sonra 136 Beverley sokagindaki eski ve kullaniimayan bir konaga
tasindi.

Kanada’da galisabilmek, ingilizce dil sertifikasi sinavlarini gecmeyi gerektiriyordu. Gégmenleri
bu sinava hazirlamak icin COSTI calisanlari ingilizce dil egitimi programlari olusturdular.
Katilimcilarin sayisi arttikga, yalnizca mesleki degil, daha genel ve aileye yonelik danismanlik
icin de ihtiya¢ oldugu gozlemlendi.

Kisa sure iginde COSTI'nin sundugu programlar kendi tesislerini yetersiz kilmaya basladi ve
kurulusumuz bdlgedeki gesitli teknik egitim merkezleri ile ortak calismaya basladi. Sakatlik
gecirmis isgilerin, yeniden sagliklarina ve iglerine donebilmelerini saglama programliari
baslatmak amaciyla, 1966’da, Workers’ Compensation Board (simdiki adiyla Workplace Safety
and Insurance Board) COSTI ile anlagma yapti. Bu program, yillar icerisinde 6nemli dlgtuide
buyudu ve sakatlik gecirmis sayisiz igginin hayatini degistirdi.



1960’larin sonuna dogru, kurulusumuz, Toronto, Hamilton ve North York’'un ¢evre yerlesim
yorelerinde danigmanlik ofisleri agti. Yine ayni donemde COSTI, United Way’e Uye bir ajans
oldu ve hizmetlerini italya’dan gelenlerin yani sira diger llkelerden gelen gécmenlere de
sunmaya bagladi.

1970’lerde, COSTI'nin hizmetleri, Kanada'ya gelen multecilere yardimi da icermek Uzere bir
kere daha genigledi. Vietnam’dan tekne ile gelen miiltecilerin gergek egitim seviyelerini
ispatlayabilmeleri igin acil yardima ihtiya¢ duydugunu goéren COSTI, George Brown College ile
isbirligi yaparak bir sinav ve sertifika programi gelistirdi. Bu basarili program Kanada'da
turdnun ilk 6rnegiydi.

IIAS ve COSTInin amac¢ ve calismalarindaki benzerlikler fark edildi ve bu iki kurulusun
birlesmesi icin 1980°de gorusmeler baslatildi. 24 Ocak 1981°’de bu hedefe ulasildi ve iki kurum,
COSTI-IIAS Immigrant Services adiyla resmen birlesti.

1990’larda COSTI dikkate deger bir bluyume ve gelisme donemi yasadi. Uluslararasi Egitimli
Profesyonellerin gereksinimlerini karsilamaya odaklanan COSTI, Kanada'ya uluslararasi
calisma tecribesi ile gelen sahislarin ihtiyaglarini karsilayan 6zgin hizmet temini modelleri
geligtirerek etkin bir toplum lideri oldu. COSTInin 1997°de kurulan Uluslararasi Egitimli
Profesyoneller Merkezi, tarindn ilk érnegi olarak, profesyonellere, kendi uzmanlik dallarindaki
bir isyerinde uygulamali ve yogun tecriibe saglamaya basladi.

2000’lerde COSTI'nin toplum ile ortaklik ve igbirligi 6nemli derecede artti. Kurulusumuz,
2001°de ilk African Canadian Council etkinligini dizenledi ve Afrikali vatandaslara hizmet eden
51 kurulusu ve toplum Uyelerini bir araya getirerek ev sahipligi yapti. Bu konferansta, gitgide
blyuyen toplumumuza hizmet veren kuruluglar arasindaki planlama ve koordinasyon tartisildi.
Konferansin sonucu olarak African Canadian Social Development Council yaratildi. Bu
kurulusun amaci hizmetleri koordine etmek, egitim vermek ve daha etkili devlet politikalari igin
taraftarlik yapmak olarak belirlendi. COSTI bu kurulugsun vekili oldu.

2007°’de dort ortak kurulus ile birlikte Welcome Centre Immigrant Services ortaklik modeli
olusturuldu. COSTI Vaughan’daki merkezin basina gegcti. Bir yil sonra dort adet daha merkez
acildi, her bir merkezin basina diger dort ortak kurulustan birisi gecti. York Region’da tek
noktadan farkli hizmetlerin verildigi Welcome Centre Immigrant Services merkezleri, yeni
gelenlerin yerlesme ihtiyaglarini direkt olarak kargilayabilmek i¢in tasarlandi. Buna ek olarak,
Portekizce ve ispanyolca konusan topluluklarda psikolojik danismanhga duyulan bireysel ve
grup duzeyindeki gereksinimi géren COSTI, 2008’de, aile ve ruh saghgi hizmetlerini bu
topluluklara da sunmaya basladi.



GunUimuizde COSTI Immigrant Services olarak bilinen kurulusumuz, her yil, dinyanin dort bir
kosesinden gelen 39.000den fazla kisiye yardim edebilen bir seviyeye ulasmistir.
Hedefledigimiz ana grup yeni gelen gé¢menler olmaya devam etmekle birlikte, COSTI'nin
programlari yoksun yetiskinlere, genclere ve kadinlara da hizmet sunmaktadir.

60 dilde akici olarak konusabilen 400 Kkisilik personeli ile COSTI ¢ok cesitli topluluklara
erigsebilmekte ve yasamlarinda olumlu degisiklikler yapabilmektedir.

COSTI'nin toplumla olan ortakhigi ve isbirligi, 2011 yilinda eyalet c¢apinda olusturulan,
Orientation to Ontario Program ile devam etmekte olup, International Student Connect ve
Neighbours, Friends and Families gibi kamu egitimi kampanyalari ile suistimal edilen kadinlar
gibi hassas konularda duyarhlik yaratma ¢alismalari yapilmaktadir.

COSTI, hizmet planlama, gelistirme ve temin etme asamalarinda, musteri odakli, girisimci ve
yenilikgi bir yaklasim uygulayarak toplum servislerinde 6ncli olmaya gayret etmektedir.
Programlarimiz, Kanada'ya yeni gelen insanlarin, dil ve kultdr farkliliklarina ragmen, her turli
bilgiye ulasabilmelerini, mevcut egitim ve becerilerini kullanabilmelerini ve Kanada toplumu
icerisinde her yonden kapsamli ve derin iligskiler kurabilmek igin gerekli yeni uzmanliklar
edinebilmelerini saglamaktadir.

Gocgmenlere, multecilere ve bu kigilerin icinde yasadiklari topluluklara hizmet veren bir kurulus
olarak COSTI, Kanada’nin kucak ac¢tigi ¢cok sayida Suriyeli multeciye (6zellikle de Toronto ve
cevresine gelenlere) yogun ve igten ilgi gostermis ve bu g¢alismalara dahil olmustur. COSTI,
Kanada’da yasamay! ve galismayi segen diger herkes igin nasil ¢abalamigsa 2016 yilinda
Toronto ve gevresine yerlesen 2.200 Suriyeli multecinin basarisi ve mutlulugu icin de ayni
¢cabayi gostermistir.

Bugun, COSTI, devlet destekli milteciler, miltecilik talebinde bulunanlar ve 6zel sponsorlu
mdultecilerle galismaya devam etmekte, onlari desteklemekte, onlara hizmet vermekte, yeni
ulkelerinde ve yerel toplumlari igcerisinde mutlu olmalari igin galigmaktadir.



